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SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA OFCIN AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 DE CAJA HONOR | CUATRIMESTRE DE 2023 - POR PARTE DE LA OFCIN

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2023 - | Cuatrimestre

Fecha de publicacion 12-may-23

Informe: | Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 - publicado por OAPLA el 28-abril-2023.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los
avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presento el | Informe de Avance y Monitoreo del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2023, publicado el 28-abril -2023, por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA 'y los lideres de los diferentes procesos de Caja
Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcién y a apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, articulos 73 'y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

* Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” de 2015 y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion - DAFP.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboracion Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimensién "Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accién, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. - Séptima Dimensién Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones".
* Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado".

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administracién Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".

* Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. DAFP.

*Ley 2195 del 18 de enero de 2022, “Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica”.

La Oficina de Control Interno - OFCIN, en cumplimiento a las directrices normativas, desarroll6 el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor correspondiente al | Cuatrimestre de 2023, de conformidad a la
Informacién de Consolidacion y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacion las observaciones a cada uno de los componentes:

Version 1 del 30-ene-2023 Matriz Formulaciéon PAAC 2023: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacion en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacién de la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2023 version 1, el 30-ene-
2023 dentro de los términos establecidos. Asimismo, con fecha 31-mar-2023 mediante correo electrénico la OAPLA realizé la divulgacion a los funcionarios de Caja Honor.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2023 del 28 de abril de 2023

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcion. 2) cumplir con la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y Rendir Cuentas de la gestion institucional. 4) Fortalecer los mecanismos para la atencion a los afiliados y
grupo de interés. 5) Promover la transparencia y acceso a la informacién publica. 6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés.

Socializacion: Durante el 10 y el 20 de enero de 2023, Caja Honor a través del sitio web, realizo la socializacién de la formulacion del PAAC 2023 antes de su publicacion definitiva. Se conté con la participacion de 5 personas y una vez analizadas las sugerencias se acogieron 2 asi: en la actividad 26 se agrego el significado de
"post" (comentario) y en la actividad 37 se cambio la palabra "oportunamente" por "en los términos de ley".

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 8-may-23

% de avance
Reportado
OAPLA

% de avance
Verificado OFCIN

Revision y Observacion de la Oficina de Control

Subcomponente
Interno

Actividades programadas Actividades cumplidas Responsable

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

1. Revisar y/o ajustar la politica de riesgos de corrupcion. Jefe Oficina Asesora de Gestion

. A . o o o
Reporte: Il Cuatrimestre | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% del Riesgo actlwdaq en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
Subcomponente 1.1
Politica de Administracién de
RicsocsicleeuroEo] 2. Realizar seguimiento y evaluacion de efectividad de la politica. Jefe Oficina Asesora de Gestion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Reporte: |ll Cuatrimestre | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% . actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
del Riesgo . = :
reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023
3. Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion, sus causas Y| . . Lo
iy o X . - .. |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
controles con el fin de modificar la matriz de riesgos de| . - . fe Ofi A L
9 | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Jefe Oficina Asesora de Gestion actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%

corrupcion.
Reporte: |ll Cuatrimestre

del Riesgo

Subcomponente 1.2 reportara la actividad en el lll cuatrimestre 2023

Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion

4. Promover la participacién en la construccion de los riesgos de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta

Jefe Oficina Asesora de Gestion

corrupcion. (Surge como iniciativa de participacion ciudadana
Reporte: Il Cuatrimestre.

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el |l cuatrimestre.

0%

del Riesgo

actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.

0%

2 de 25




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

8-may-23

% de avance .y a _
L. L . e Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
y
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: Se realiz6 socializacion de la consulta del Mapa de Riesgos de | Cuatrimestre: La OFCIN evidencio el mapa de riesgo de
Corrupcion de la Entidad, indicando URL para la consulta y la ubicacién en la corrupcion de la Entidad, en el siguiente link:
pagina web: 100% Jefe Oficina Asesora de Gestion | hitps:/ww.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y- 100%
. . . . . del Riesgo Atencion-al-Ciudadano.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al- Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad se
Ciudadano.aspx realiz6 al 100%.
Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano )
Subcomponente 1.3 5. Sensibilizar Matriz de Riesgos de Corrupcion. i m\nfllllf)TNEATo DE DEFENSA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023 CaJaHonor
- 30 oo e beesta i

Consulta y Divulgacion

Reporte: | Cuatrimestre

Formulacién informes

2023

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
2023

Formulacién
Plan
Anticorrupcién
y Atencion al
Ciudadano 2023

[«

&

Identificacion del riesgo

Yaloracién del Riesgo de Corupeién

Manitoreo y Revision

Causa

Riesgo

Consecuencias

Andlisis del riesgo

Yaloracién del riesgo

Riesgo Inherente

Riesgo Residual Accianes Asociadas al

Probabilida
d

Controles

riesgo
d
riesgo

Registr
o

Acciones

Impacto
Zona del
Probabilida
Impacto
Zona del
Periodo
de

Fecha

Acciones

Responsable
Indicador

Subcomponente 1.4
Monitoreo o revision

6. Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion y la efectividad
de los controles.
Reportes: || Cuatrimestre

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre,

0%

Jefe Oficina Asesora de Gestion

del Riesgo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.

0%

Subcomponente 1.5
Seguimiento

7. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas en el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
del Ill cuatrimestre de 2022 y | y Il del PAAC 2023.

Reporte: |, Il, Il Cuatrimestre del 2023

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion -
OAPLA realizé el monitoreo al PAAC 2022 correspondiente al Il cuatrimestre de
2022, el cual fue publicado en el Portal Institucional de Caja Honor el 22-12-2022
en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_PAAC_III_C
UATRIMESTRE_2022.pdf.

Asimismo, la OFCIN realizé6 el informe de seguimiento al PAAC del Il
cuatrimestre 2022, el cual presentd un avance del 98.95% correspondiente al
desarrollo de las 60 actividades programadas por los respectivos procesos; este
informe fue publicado en la pagina Web de Caja Honor el 16-01-2023 en el
siguiente

link:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticorr
upcion_y_Atencion_al_Ciudadano_lll_Cuat-2022.pdf, y un alcance realizado al
mismo el 20-01-2023 en el
siguienteLink:https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Pla
n_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_lIl_Cuat-2022.pdf.

La OFCIN solicito a los procesos mediante correo electrénico del 21-04-2023, los
avances y evidencias frente al cumplimiento de las actividades del | cuatrimestre
del PAAC 2023; con el fin de realizar el seguimiento y verificacion a las
actividades realizadas por los procesos,

durante el periodo de enero a abril de 2023.

Una vez la OAPLA realice la publicacién del monitoreo al PAAC | cuatrimestre
2023; la OFCIN verificara y publicara el seguimiento y avance al mismo, en el
Portal Institucional de Caja Honor en mayo de 2023, de acuerdo con el marco
legal competente y dentro de los plazos establecidos.

33%

Jefe de Control Interno

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio que OAPLA el 28-04-
2023 publicé en la pagina Web de la Entidad, el 1er informe
de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano del Ill cuatrimestre de 2022 y | Cuatrimestre 2023;
en cumplimiento a las directrices normativas, de conformidad
a la informacién de consolidacién y monitoreo de OAPLA.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que lleva un avance de
ejecucion de 33%.

33%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN 8-may-23
% de avance o L. . o
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado LIS o GO e (el Ver/;fil::(:::ag;zm
OAPLA

AnNticorrupcion y Atencidon al Ciudadano

Formulacién Informes

2022-

Avance |
Cuatrimestre
PAAC 2023

Monitoreo
Estrategia
Racionalizacién
| Cuat 2023

2022~

Avance 111
Cuatrimestre
PAAC 2022

<o

Seguimiento

Estrategia

Racionalizacién

Il Cuatrimestre
022

Bt

-

2021 2020

FECHA: 20 January 2023

Alcance pag 45
PAAC Il

Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control In

2017 2016 2015

FECHA: 16 January 2023

Seguimiento
PAAC OFCIN 111

Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cuatrimestre Cuatr. 2022
2022
& &
1
19,00%

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites ( En aplicativo SUIT de la Funcion Publica publicado el 05-05-23 )




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 8-may-23
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN
Componente 3: Rendicion de Cuentas
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elaboré la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana correspondiente a la vigencia 2022 el 17-02-2023,
| Cuatrimestre: Se elabord y publico la estrategia de Rendicion de Cuentas la documento que se encuentra publicado en el Sitio Web de la
cual fue publicada en la pagina web de la Entidad en el siguiente link: Entidad en el siguiente link:
100% Jefe Oficina Asesora de . . 100%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20 N Planeacién https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C °
Cuentas/ESTRATEGIA_DE_RdC_2022.pdf 3%B3n%20de%20Cuentas/ESTRATEGIA_DE_RdC_2022.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
8. .Elaborar Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana en la gestion.
Reporte: | Cuatrimestre . DE PAR S04 CIUDADANA Y S0 DE
- e CUENTAS DISPUESTAS POR CAJA HONOR
Rendicién de Cuentas.
Siatems do tencién sl s P da i
2023 2022 2021 202 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Consumidor Fnanciero
Video nsiiucianates an Ui o Uekdndes Miaces 7 S0
Hosoraperny -
Fariss e eevicion, Ruedss g6
;oozl._‘l‘_sro RDC ;i'rcninl;rzszﬁ IA_DE o Pisiaswetrodessocls ow Feris el aias
Puntas do Atencion y Punias. ?fkﬂsurd!l!‘-ﬂmmiﬂu
e ey
" " *  ESTRATEGIA RENDICION o*"""-*'*"m-ﬂ“" o
Y — p DE CUENTAS 2023

(VIGENCIA 2022)

k\ ===

| Cuatrimestre: Se elabord el folleto informativo de Rendicién de Cuentas de los
logros mas relevantes de la gestion 2022, el cual fue publicado en la pagina web
de la Entidad en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de %20
Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

100%

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabor¢ el
folleto informativo de Rendicién de Cuentas. Documento que
se encuentra publicado en el Sitio Web de la Entidad, en el
siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

100%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 8-may-23
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN

9.Elaborar y publicar folleto informativo de la gestion de la
Entidad en lenguaje comprensible.
Reporte: | cuatrimestre

Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

0 e 00

www.cajahoner.gov.co

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA|

| Cuatrimestre: Se realizéd la presentacion para la Audiencia Publica de y ARCOM se elabord la presentacion para la Audiencia

Rendicién de Cuentas vigencia 2022 de acuerdo con la informacién suministrada Jefe Oficina Asesora de Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022. la cual se

por las Subgerencias que hacen parte de la Entidad. La presentacion fue 100% Planeacion y Jefe Area de realiz6 el 21-abr-2023. 100%
proyectada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 21 de abril a Comunicaciones

través de redes sociales. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)

con esta actividad.

10. Elaborar presentacion para la audiencia publica de Rendicién
de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre

@ Afiliados ) Financiera

Total portafolio de inversiones: § 6.9 bilones
Rendimientos: § 796 mil millones
Rentabilidad: 13.74 %

Total atenciones : 341.687
(Puntos de Atencidn y Mdvikes)

Total trimites: 113.219
(30.547 virtuales)

Resultados operacionales:

§ 237 mil milones
Subsidios 13.772
Provision de recursos para subsidios:
($ 659 mil millones) § 104 mil milones
Créditos de vivienda: 217 Eficiencia Administrativa:
= (% 27 mil millones) 1.08%-meta<12%

Viviendas Fondo de Solidaridad: 132 Reviscria Fiscal:
(% 9.900 millones) Estacios finanicleros limpios sin salvedades
Bienvenidos a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022
Bienvenidos a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 Bienvenidos a la Rendician de Cuentas Vioencia 2022
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA y
ARCOM mediante correo del 25-04-2023, la OFCIN evidencio
. . s - L. que OAPLA realizé y publico el Informe de Gestion y
| Cuatrimestre: Se efectud consolidacion y elaboracion del Informe de Gestion vy| M ) . : g
- L - X . Sostenibilidad  correspondiente a la vigencia 2022;
Sostenibilidad 2022 de forma digital y en fisico, cumpliendo con los requisitos . e
o L. o . tablecidos en los estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fue documento que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la
11. .Disefio Informe de Gestién y Sostenibilidad con estandares es bad Junta Directi scter de A bl ! Jefe Oficina Asesora de Entidad en el siguiente link:
GRI 2022 y presentar a aprobacion de Junta Directiva aprobado por Junta Directiva en caracter de Asamblea en marzo. 100% Planeacion y 100%

Reporte: | Cuatrimestre Evidencia: se encuentra publicado en el sitio web:

Jefe Area de Comunicaciones |https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%
20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME%20DE%20GESTION_202

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3% 2.pdf

B3n/INFORME%20DE%20GESTION_2022.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

8-may-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
mediante correo del 25-04-2023, se realiz6 las actividades
de participacion ciudadana como Foro, Chat , Encuesta, e
informe de participacién ciudadana, resultados publicados en
| Cuatrimestre: Se efectuaron actividades de participacion ciudadana previas a Jefe Oficina Asesora de la Web de la Entidad, en el siguiente link:
la Audiencia Publica de RdC gestion 2022 a través de foro, chat y encuesta. 100% Planeacién 100%
Evidencia: El informe se encuentra publicado en el sitio web de la Entidad. https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Particip
acion-Ciudadana.aspx
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
12.Realizar actividades de Participacion Ciudadana previas a la
Rendicion de Cuentas
Reporte: | Cuatrimestre pacion Ciudadana
#RDCCajaHonor
| iContar con su participacion
zoz3 es importante!
INFORME DB INFORM INFORME OB aunirsea la
EfSEABRRA ™ SSEREN E S ADADA PE) ca de Rendicién
RBE252s" TRIMESTRE 2023 Ee
- - - 9 10000 R Vemes 21 et 20253
&) s ©s00 e
= Www.cajahonor.gov.co f— ‘
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 09-05-2023, se realizé la divulgaciéon de
la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas el 21/
| Cuatrimestre: Se realizé la publicaciéon de la convocatoria a través de redes 04-2023, en la Pagina Web de Caja Honor correos
sociales, correos institucionales y en publicacion en diario de amplia circulacion. 100% Jefe Area de Comunicaciones |institucionales y la publicacion en el diario de amplia 100%

Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
iudadania y sus or i

Evidencias consolidadas en la Oficina Asesora de Planeacion.

circulacién "El Nuevo Siglo".

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
13.Realizar divulgacién de la convocatoria de la audiencia iContar con su participacion es importante!
publica de Rendicion de Cuentas de la gestion 2022
Reporte: | Cuatrimestre. L 5
P uatr Ia Audiencia Publica
encia LU
-~ -
) 10:000.m. JRY Viernes 21 de obril 2023,
iﬂ"
Caja Honor &
A . )
. A . . | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA
| Cuatrimestre: Actividad cumplida en el | cuatrimestre, toda vez que por mediant rreo del 24-04-2023 v verificacion de la OFCIN
14. Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual|programacion interna se llevé a cabo el dia 21 de abril. . ediante correo del 24-04- y verificacion de la
- Jefe Oficina Asesora de esta actividad se realizo el 21-04-2023. o
gestion 2022 100% Planeacién 100%
Reporte: Il cuatrimestre
P uatr Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
15. Realizar Facebook Live en el marco de la Rendicién de Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Cuentas - Tema de interés a los afiliados | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre 0% Planeacién actividad en enero de 2024, dado que el proceso responsable 0%
Reporte: |l Cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones |reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023
16. Habilitar mecanismos para el diadlogo durante la Rendicién de Jefe Area de Servicio al Afiliado | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Cuentas | Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area de Comunicaciones actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso 0%
Reporte: || Cuatrimestre responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado mediante
correos de OAPLA el 25-04-2023 y ARCOM el 09-05-2023,
se realizd la publicacion del informe de Gestion y
Sostenibilidad 2022 el 24-03-2023, como también la
publicacién del Folleto de Rendiciéon de Cuentas el en la
pagina Web de Caja Honor el 17-03-2023, los tips de la

| Cuatrimestre: En la pagina web de la Entidad se realizé la publicacion del gestion en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022, el cual fue socializado a los y a través de la pagina web a los afiliados y funcionarios en la

funcionarios a través de link enviado por correo institucional. Intranet, tips de divulgacion de la convocatoria a la Audiencia
de Rendicion de Cuentas, los cuales se encuentran en el

Se publicé el Folleto de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 en la pagina Web siguiente Link:

de la Entidad y socializado a los funcionarios, se enviaron tips por redes sociales Jefe Oficina Asesora de

sobre datos relevantes de la gestion 2022. 33% Planeacion https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes% 33%

Subcomponente 3.3
Responsabilidad para la
rendicion y peticion de cuentas

17.Publicar informacion de interés sobre la gestion institucional
Reporte: |, Il, lll cuatrimestre

En las redes sociales de la Entidad: se realizé la publicacion del video
institucional, divulgando informacién de interés para los afiliados sobre la gestion

de la Entidad. evidencia esta en:

https://www.youtube.com/watch?v=8es1Lpttil0&t=1s

Jefe Area de Comunicaciones

20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME%20DE%20GESTION_202
2.pdf

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2022.pdf

El link del video institucional:
https://www.youtube.com/watch?v=8es1Lpttil0&t=1s

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%
con esta actividad.

Informe de Gestiény
i ibilidad

{a/CajaHoNnoOr

Conéctese a

Youtube a
an

18. Realizar Informe consolidado de la Audiencia Publica de la

Jefe Oficina Asesora de

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso

Rendicién de Cuentas | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Planeacion . L X 0%

Reporte: Il Cuatrimestre responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
Subcomponente 3.4 2023.
Evaluacién y retroalimentacién a
la gestién institucional

19. Realizar informe consolidado del Facebook Live desarrollado ! (iyg;n(rjnestre: La OFdCINZe(;/;‘:uara ;l C;:umpllmlenlto de esta

en el marco de la RdC | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Oficina Asesora de Planeacion |20 vcad en enero de =2da4 , dado que & proceso 0%

Reporte: Il Cuatrimestre responsable reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de

2023.
Total Componente 3: Rendicién de Cuentas 61,08%
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% de avance
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% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
Componente 4: Servicio al Ciudadano
| Cuatrimestre: Quincenalmente se realizan reuniones de tiempo de tramite con | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA,
la participacion de la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones, Subgerente de Atencion al AOPER y ARACF mediante mesa de ayuda se subié la
Subcomponente 4.1 20. Desarrollar rel_miones de_ 'retroalir_n_emacién de I_a gestion|dependencias a su cargo y demas participantes convocados, en donde se Afi'Iiado y Operaciones carpeta el 10-05-2023 y los soportes suministrados a la
Estructura administrativa y entre I_a qugerenma de Atencpn_al Afiliado y Operaciones y la|informa la gestion del Area de Atencion al Consumidor Financiero-ARACF, Area 339, Jefe Area Servicio al Afiliado  |OFCIN, se evidencié la realizacion de las diferentes 339
X t X = Alta Direccion, para toma de decisiones. de Servicio al Afiliado- ASERA y Area de Operaciones-AOPER. Jefe Area de Operaciones actividades.
direccionamiento estratégico |Reporte: 1,I1,IIl cuatrimestre Evidencias: Memorandos enviados a través de Gestor Documental e informes a Jefe Area de Atencion al
través de presentaciones consolidadas en la Subgerencia de Atencion al Afiliado Consumidor Financiero Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 33%)
y Operaciones. con esta actividad.
21.Actualizar herramientas tecnoldgicas para la atencion (centro ! C_ua_ztrlmestre: !_a OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
de contacto al ciudadano, Chat Bot y servicio virtual) | Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area Servicio al Afiliado actividad en septiembre d? 2023y enero de 2024, dado que 0%
Reporte: Il y Il Cuatrimestre el re_sponsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2023.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ASERA
mediante correo del 09-05-2023 y a los soportes
suministrados, la OFCIN evidencié la realizaciéon las
22. Actualizar instructivos en lenguaje claro relacionados con la : Cuatlrirqestre: Se pre§entc’) propqesta instructivo.;’)ara la ‘atencic')n virtual bajo difergnte_s actividades. ASe recomienQa realizar seguimientclnla
atencion presencial y virtual os criterios de I'lang_uaje claro alineados a fupcmn publica, actualmente en 100% Jefe Area Servicio al Afiliado los dlsepos dle lenguaje clqro relacmna.d’os con la atencién 100%
Reporte: | Cuatrimestre de§arrolllo de los dlsen0§ por pam? Fie Conjgnlcauones. presencial y virtual hasta su implementacion.
Evidencias: Soporte en Area Servicio al Afiliado
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se ejecutd la actividad
programada al 100%. Se recomienda colocar en produccién
lo sefialado en la actividad 22.
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han realizado diferentes I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
actividades a través de las redes sociales para generar participacion de los mediante correo del 09-05-2023 y ASERA mediante mesa
diferentes afiliados y grupos de interés como: Jefe Area Comunicaciones de ayuda el 10-05-2023 y a los soportes suministrados, a la
33% Jefe Area Servicio al OFCIN evidenci6 la realizacion de las diferentes actividades . 33%

Facebook Live en alianza con el Comando General y la divulgacion de visitas en
diferentes Unidades Militares.
Evidencias: En redes sociales
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Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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Subcomponente Actividades programadas

% de avance

Actividades cumplidas Reportado

Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

24. Desarrollar el Programa de Educacion Financiera a través de
los canales establecidos
Reporte: |, Il y lll cuatrimestre

video via YouTube, 1 publicaciéon en las pantallas de television en la de espera
de los Puntos de Atencién los viernes (Spot), difusién del programa en redes
sociales.

Evidencias se encuentran en el ARACF, correo electrénico institucional, redes
sociales, intranet, pagina web institucional y Gestor Documental

LAPSULAS FINANCIERAS

Consumidor Financiero

Descripcisn

Actustics sus datos en sl Portatl
Transaccianal de Caje Honor

az a.s78

22 jut

Transcripcion

https://bit.ly/2TdRy1q.

www.fac.mil.co/emisorafac.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
del 33% de esta actividad.

‘CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA|

203 Cucs

OAPLA Interno Verificado OFCIN
¢y | Fuerzas Militares de Colombla transmitic en vive. Cusszan Willinees de S0 oamibls T mitio S i,
kq-'»- abril alas 12:11 - 18 de abril a las 12:00 - &
ajaHonor | Conoce toda la informacion para la solucion de vivienda comeo integrante
#MartesDeCajaHonor | Quiere conocer mds del modelo Leasing de Caja Honor y como adquirir 5
viviends propia con tan solo 24 coutas de aportes siendc integrante de Ia Fusrza Publica. de la Fuerza Publica con nuestra Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia: Caja Honor.
23.Generar actividades de interacciéon con los afiliados sobre Resuelva dudas y preguntas en nuestro Facebook Live Deja tus dudas y praguntas en este FacebookLive
- . ) . - i< { 1 o de t ... Vi a
tramites y servicios de manera mensual a través de Redes el kil ol st it bt
Sociales =3 E
Reporte: |, Il, Il cuatrimestre /\ | aJ a Hon
Coia promoForatie Vivén 1T
O Me encanta D Comentar £> Compartir T~ O R i vian 3 ot e — T -
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante mesa de ayuda el 24-04 -2023 y a los soportes
I Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion suministrados, a la OFCIN se evidenci¢ la realizacion de las
Financiera fueron las siguientes: 3 campafias a través del CCC, 7 capsulas diferentes actividades . las cuales se encuentran en los
financieras, 3 campafias por medio de CRM, 3 noticias, 1 articulo para siguientes link:
Notivivienda, 3 pautas para emisora, 3 campafias de mensaje de texto, 2 banner,
1 participacion emisora FAC, 4 charlas presenciales en Sede Principal, 1 Jefe Area de Atencién al https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Capsul
celebracién semana del dinero del 20 al 27 de marzo 2023, 1 publicacion de 33% as-financieras.aspx 33%
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% de avance

Revisién y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han realizado diferentes mediante correo el 25-04-2023, y ASERA mediante correo
actividades a través de las redes sociales como: encuestas, post sobre fechas del 09-05-2023 se evidencié el disefio e instructivos de los
especiales que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de solucion Jefe Area de Comunicaciones modelos de vivienda y se encuentran en el siguiente link:
de vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Movil, tramites y o, " - o,

33% Jefe Area Servicio al 33%

Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

25. 5.Elaboracién publicaciones y piezas informativas de interés|
de los afiliados para incentivar el acceso a modelos de solucién
de vivienda.

Reporte: |, Il y Il cuatrimestre

demas. ademas, contenidos como reels, teniendo un trabajo mas cercano con las

familias de los miembros de la Fuerza Publica.

Evidencias: Soporte en Redes sociales.

Afiliado

https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Publicacio
nes-.aspx

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

e CajaHOoONoOr
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Revisién y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se han generado diferentes posts | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
para que los afiliados pueden realizar el paso a paso para acceder a los tramites mediante correo el 09-05-2023, la OFCIN evidenci6 ilo
de vivienda, de igual manera, a través de_ !os mensajes m\erno_s y publlcac!o_nes, 33% Jefe Area de Comunicaciones. manifestado por el proceso. 33%
se responden las dudas que tengan los afiliados sobre los tramites y el servicio.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
Evidencias: Soporte en Redes sociales. ejecucion del 33% de esta actividad.
Publicacicon de Caja Honor
26.Publicar mensualmente posts (comentarios) de tendencias
que generen interaccion con los afiliados sobre tramites y
servicios a través de Redes Sociales de la Entidad.
Reporte: |, Il y Il cuatrimestre
27. Desarrollar y fortalecer habilidades de los servidores publicos| ! cﬁl\’,?;";"esr;"e: If ,ggrcn\ijevggj;gra eldczmpllmlentlo dre esta
para la prestacion del servicio y conocimiento normativo. | Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento Humano ac ad en septiemore de » dado que el proceso 0%

Reporte: Il Cuatrimestre

responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2023.
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P prog P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
| Cuatrimestre: El Area de Talento Humano informa al nuevo funcionario la mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidenci6é lo
28.Socializar y controlar que los servidores accedan al curso:|obligacién de realizar el curso de "Integridad, Transparencia y Lucha contra la manifestado por el proceso y en el mismo se encuentran los
"Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién” con el|Corrupcion”, desde el momento que este se convierte en funcionario publico, o A soportes de algunos de los diplomas y los demas se pueden o
fin de fortalecer la cultura de la legalidad y la ética de lo publico. |brindando en link de acceso al mismo y con un plazo no mayor de 30 dias para 33% Jefe Area de Talento Humano consultar en Talento Humano. 33%
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre ser realizados y presentar el soporte (diploma) correspondiente.
Evidencias: Pueden ser consultadas en el Area de Talento Humano. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
| Cuatrimestre: En el primer trimestre de 2023, se han reconocido a 5 servidores ! Culatnmestre: De conformidad a lo informado pgr ARTAH
M- - PR L - mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidencié lo
publicos, exaltando su desempefio en excelencia, innovacion, flexibilidad, Jefe Area de Talento Humano | manifestado por el proceso
Subcomponente 4.3 Talento comunicacion y condiciones éticas para la satisfaccion de los afiliados. 33% p P : 33%

humano

29.Reconocer a través del sistema de estimulos a los servidores
publicos, exaltando su desempefio en excelencia,

innovacion, flexibilidad, comunicacion y condiciones éticas para
la satisfaccion de los afiliados.

Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

Evidencia: Soporte Area de Talento Humano.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.

30. Capacitar a los funcionarios de Servicio al Afiliado en
lenguaje de sefias, lenguaje claro.

Jefe Area de Talento Humano

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2023 y enero de 2024, dado que

I Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area Servicio al Afiliado |el proceso responsable reportara la actividad en el Il y Il 0%
Reporte: Il y lll cuatrimestre Cuatrimestre de 2023.

| Cuatrimestre: Durante el | cuatrimestre y en cumplimiento de la Ley 1328 se

desarrollaron entre otras, las siguientes actividades: I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF

* Colmenas del saber mediante correo el 20-04-2023, la OFCIN evidencié lo

* Capacitaciones e inducciones del SAC. 339 Jefe Area de Atencion al manifestado por el proceso. 33%

* Entrega de cartilla de Educacion Financiera y SAC.

Evidencias se encuentran en el correo electrénico, listas de asistencia, intranet y
pagina web

de Caja Honor
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Consumidor Financiero

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Subcomponente 4,4
Normativo y Procedimental

31. Promover la divulgacién de temas tratados en la Ley 1328 de
2009 "Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero"
Reportes: |, Il y Il Cuatrimestre

% de avance

Reportado
OAPLA

Responsable

Revisién y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% de avance
Verificado OFCIN

32.Elaborar informe mensual de PQRSD y reportarlo a las|
instancias correspondientes.

| Cuatrimestre: De forma quincenal en la reunién de tiempo de tramite con la
participacion de las diferentes instancias internas, se presenta la informacion
relacionada a las solicitudes atendidas a través del ARACF por el canal de PQRS
D. Los soportes se evidencian en las presentaciones que reposan en la SUAOP.

Jefe Area de Atencion al

| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARACF
mediante correo el 20-04-2023, la OFCIN evidencid lo
manifestado por el proceso y los informes presentados en la

Adicionalmente, de forma trimestral se envia informe consolidado en agenda a la 33% Consumidor Junta Directiva. 33%
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre. Junta Dlrectlya; y por correo institucional y gestor documental al Ministerio de Financiero )
Defensa Nacional. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
Evidencias: consolidadas en ARACF
33.Revisar y actualizar caracterizacién de usuarios. Jefe Area Servicio al Afiliado |l Cuatrimestre: La OFCIN evaluara esta actividad en enero
| Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Ill cuatrimestre 0% Jefe Area de Vivienda de 2024 debido dado que el proceso responsable reportara la 0%

Reporte: Ill cuatrimestre 2023

Grupo de Mercadeo

actividad en el Ill Cuatrimestre de 2023.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

8-may-23

% de avance

Revisién y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que ASERA mediante
correo del 10-05-2023 y soportes adjuntos se evidencio la
medicién del indice de satisfaccion del trimestre 2023 y que
| Cuatrimestre: Se realiz6 la medicion al indice de satisfaccion del | trimestre del se encuentra publicado en el siguiente link:
2023 obteniendo como resultado de satisfaccién de nuestros afiliados 4.64 / 5. i . - o,
Jefe Area Servicio al Afiliado 33%

Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el
ciudadano

34. Realizar medicién de percepcion de satisfaccion del afiliado
Reporte: |, Il y lll Cuatrimestre

Evidencia: Informe publicada en la pagina web.

indice Satisfaccion Afiliados

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Infografia
medicion e
indice
satisfaccion |
trimestre 2023

&

cajaHonor " caa woNOR.

[ 1] iNDICE DE SATISFACCION POR ATRIBUTO

SN
=
=
=

4,57
[ 2] inoice pE samisraccion por PunTa
.
4 ==
e W
= Jre—
s e
e o
S, s
=
i . .
T 471

https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-
Satisfaccion-Afiliados.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad

T




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 8-may-23
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
35.Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y . . . L
Desempefio avance de los documentos traducidos Jefe Area de Atencién al !sectli‘:r:ll)r:;e?j:eéozsl_a eor:;?;N dee\g;jrzajsta uzcglwdfc:jce:g
en lenguaje claro. | Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Consumidor Financiero P y - q P 0%
P L. - responsable reportara la actividad en el Il y Il Cuatrimestre
Jefe Area Servicio al Afiliado de 2023
Reporte: Il y Ill Cuatrimestre. .
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 26,88%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
| Cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre se ha realizado la revisiéon de | cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada por|
contenidos en el Portal Institucional y la Intranet. Ademas, se han realizado el proceso mediante correo recibido el 09-05-2023.
reuniones para las respectivas actualizaciones con cada dependencia, de 33% Jefe Area de Comunicaciones 33%
manera permanente. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
Evidencias: Soporte en el Area de Comunicaciones. del 33% con la actividad.
S_ubcon_lpo‘nente &l 36. Actualizar contenidos en el sitio web
f pcSlteiiansh Reportes: I, Il y Il cuatrimestre
Activa P ALY
[ = [* mcoaavallas -~ &  erxi_— ~apxe=Ruoal
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado mediante mesa de ayuda el
. . . . . 20-04-2023 evidenciando que ARACF realizo el corte al 17-
Subcomponente 5,2 37. Responder en los términos de ley las solicitudes PQRS-D L:::’S"C'u’“;:;’; ?olgsn;ieir??::; i 'fsé’ﬁﬂﬂfg‘;”mij(’ieSf;;?;?i?j;?ﬁf;f; Jefe Area de Atencional  |04-2023 para un total de 6,704 PQRSD y la OFCIN realizo la
lineamientos de transparencia |realizadas por los consumidores financieros y grupos de valor. trminos legales ° P y 33% Consumidor validacién con corte 30-04-2023 evidenciando 7,633 PQRSD 33%
i R LAty i . . i i i i
Pasiva eportes: |, Il'y Il Cuatrimestre Evidencias en ARACF y Gestor Documental. Financiero encontrando diferencia de 929.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
del 33% con la actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

8-may-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
- L 2022 2023
Tipo de solicitud Dic Enc Feb Mar Abr Total
Agradecimiento 3 3
Certificacion 10 342 353 273 205 1183
Denuncia 1 1
Felicitacion 13 24 8 8 53
Peticion (SSAC) 9 1622 1744 1842 859 6076
Queja 1 17 9 6 33
Reclamo 39 79 96 41 255
Recurso 1 1
Requerimiento 3 9 8 2 22
Sugerencia 3 1 2 6
Total general 19 2023 2228 2242 1121 7633
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso el cual fue enviado al correo el 09-05-2023.
38. Revisar y Actualizar el esquema de publicacion en el sitio | Cuatrimestre: Se realizé la revision y actualizacion del esquema de publicacion y se encuentra en el siguiente enlace:
web en el sitio web hasta enero 50% Jefe Area de Comunicaciones . . 50%
Reporte: 1y Il cuatrimestre 20_23. ) ) y https_.//wvacaj_ahonor.gov.co/documentos/ARCOM/esquema—
Evidencias; Contenidos en el sitio web. publicacion-Caja-Honor%202023.pdf
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 50% con la actividad.
Subcomponente 5.3
Elaboracién de los Instrumentos
de Gestion de la Informacion.
l39.ReaIig§r revisjéq y actgalizaciérjldel inygntario de activos de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
:gfgnggn y el indice de informacién clasificada y reservada de | Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area Gestion Documental |actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso 0%

Reporte: Il Cuatrimestre

responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

8-may-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable -
P RroY P P P Interno Verificado OFCIN
OAPLA
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la actividad realizada
por el proceso y que se adjunto en los papeles de trabajo con
el apoyo de mesa de ayuda 10-05-2023 y se enviado en el
40. Publicar video informativo en lenguaje de sefias modelo de L%udatnmetstre:bl_Sedreallzo el video de vivienda 8 con Lenguaje de sefas siguiente enlace.
solucion vivienda. TP ebidamente publicado. 100% Jefe Area Servicio al Afiliado 100%
Reporte: | cuatrimest
eporie: | cuatrimestre https://www.youtube.com/watch?v=St6dK-uUtnY https://www.youtube.com/watch?v=St6dK-uUtnY
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad..
| Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
| Cuatrimestre: Se realizé el informe externo de usabilidad y accesibilidad web al Jefe Area de Gestién 09-05-2023 la OFCIN evidencio lo informado.
Portal de Caja Honor el dia 25-04-2023 generando informe de resultados. 33% L 33%
. . A o Comunicaciones .
Subcomponente 5.4 Evidencia: Soporte en el Area de Comunicaciones Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva un avance
Criterio diferencial de del 33%con esta actividad.
accesibilidad
41. Realizar monitoreo de accesibilidad y usabilidad en sitic ;
web. umen
Reportes: |, Il 'y Il Cuatrimestre ;
?
7
Robusto
Comprensible %
| Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
. . . . 09-05-2023 la OFCIN evidencio lo manifestado por el
| Cuatrimestre: Se realizé un informe de seguimiento con los resultados de las . s - .
. X " . L proceso para revision y radicacion de tramites de Vivienda 8
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las - s X
N L - y /o vivienda 14 y que se encuentra en el el siguiente link.
Unidades Militares, encuestas y post sobre fechas especiales, que abordan los
33% Jefe Area de Atencion al Afiliado 33%

temas de la Entidad como: los modelos de solucion de vivienda, servicios en
linea, Puntos de Atencién, Punto Mdvil, tramites y demas, contando con 33.924
en Facebook, 13.647 en Twitter, 11.518 en Instagram y 6.310 en YouTube.
Evidencia: Soporte en el Area de Comunicaciones.

https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Compra-de-
vivienda.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN, concluye que se lleva un avance
del 33% con esta actividad.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de

Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

8-may-23

) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
OAPLA Interno Verificado OFCIN
42 .Seguimiento de Redes Sociales
Reportes: I, Il y Il cuatrimestre i P T e e CITA VIRTUAL - VIDEO LLAMADA
Solucione su inquietudes y
califique la atencién
=k recibida.
A -
(5}
(<]
oQv =] °
Subcomponente 5.5 :
Monitoreo d_9,| Acrfe;oala | Cuatrimestre: La estrategia que se ha implementado esta orientada a la
Informacion Publica segmentacion de afiliados en cada uno de los modelos de solucién de vivienda y
lineas de crédito, a través de campafas de mercadeo, envio de correos
electrénicos, paginas de aterrizaje, telemercadeo, charlas virtuales, envio de
oferta inmobiliaria, entre otras, buscando incrementar el nimero de afiliados
interesados. . ) ) L
| Cuatrimestre: mediante correo recibido por el proceso el
Los canales empleados para la estrategia son CRM, Webinars, acompafiamiento 1:(;S:;?%u;aseiigllj':nn?;e;zo alzlengzr;fzztslsg por el
a las Oficinas de Enlaces y a través de Forms WhatsApp generando una i P ya pap io-
poblacién de 1.550 afiliados interesados en soluciéon de vivienda para el | 33% Jefe Area de Vivienda 33%
cuatrimestre.
En actividades de telemercadeo se realizaron 453 llamadas de asesoria a los P.or Io”anterlor,n la OFCIN lcpncluye que se lleva una
afiliados. ejecucion del 33% de esta actividad.
43. Efectuar seguimiento a la estrategia de mercadeo paralcomo resultado de la estrategia de mercadeo se aporté al cumplimiento de las
acceso a soluciones de vivienda metas con la radicacién de los siguientes tramites en el | cuatrimestre 2023: V14:
Reporte: I, Il y IIl cuatrimestre 67, V8: 5, créditos: 73 TOTAL TRAMITES: 145
Evidencias: Soportes en el Area de Vivienda.
e
P T e e
MODELOS CRM WEBINARS |AVANZADAS |FORMS WHATSAP B
V14 290 109 193 592
V8 125 143 62 330
TODO 156 156
B , ,'Curpgla el SUEﬁDVdD tener
LINEAS DE CREDITOS 228 143 101 472 v et e
TOTAL 643 395 156 356 1550 :
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora Caja de Vivienda Militar y de Policia. 2023
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 39,38%
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023 |Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 8-may-23
) COGTIED Revision y Observacion de la Oficina de Control % de avance
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y o
Interno Verificado OFCIN
OAPLA
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)
| Cuatrimestre: Desde la Induccién del personal nuevo, se recalca la importancia . . . . .
g . . | Cuatrimestre: | Cuatrimestre: De conformidad a lo

del Cdédigo de Etica, Integridad y Conducta, que enmarca la . .
) ., . X R informado por ARTAH mediante correo el 11-05-2023, la
filosofia de la Caja y durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 26 de . L .

X o B A OFCIN evidencié lo manifestado por el proceso y que se
abril de 2023, se continta con el ejercicio de 50% Jefe de Area de Talento encuentra en los papeles de trabaio 50%
la Tiendita de la Confianza, donde se mide la tasa de honestidad de los ° Humano pap o °
funC|onar|0§, con’qn eJerCICI.O préctico y tangible de Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
comportamiento ético superior. ejecucion del 50% de esta actividad
Evidencias: Soporte en el Area de Talento Humano. g ° :

Subcomponente 6.1
Codigo de Etica Integridad y
Conducta: Sensibilizacién
contenido del Cédigo

44. Realizar campanas de sensibilizacién sobre el Cédigo de
Etica, Integridad y Conducta.
Reporte: | y lll Cuatrimestre

8. Cédigo de Etica,
Integridad y

Integridad

Cgmpertamiento
Efico superior

rechitud, dando complimients a los
principios. valore
comportamiento o

4, CajaHonor

Conducta ¢ | i = O
= »= s i e b
=4 A o rincinios qve rigon 10 Emtded
Eficacia Igualdad eiianda b o ‘
45. Verificar el diligenciamiento y/o actualizacion del formato o . 5 . L
flujo de Declaracién de Conflictos de Interés por partedelos | o 0oL i on ol 1l cuatrimest 0% Jefe Oficina Asesorade | ?“.’;"&“es"e' L? OFDC'N de"az'(‘;gga e('j csmp"m'e"tlo de esta o
funcionarios, contratistas y miembros de Junta Directiva. uatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre o Gestién del Riesgo actividad en septiembre de , dado que el proceso o
Reporte: Il Cuatrimestre. responsable reportara la actividad en el Il cuatrimestre 2023.
Jefe Area de Talento
46.Presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Lider U:::::f:: Control | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Desempefio, la gestion desarrollada frente a conflicto de interés || Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Disciplinario actividad en enero de 2024, dado que el proceso 0%
Reportes: Ill Cuatrimestre ; P responsable reportara la actividad en el Ill cuatrimestre 2023.
Jefe Area de Compras y
Contratacion
47. Verificar el diligenciamiento y/o actualizacion del formato de | Cuatri tre: La OFCIN luara el limiento d t
Subcomponente 6.2 Conflicto de Interés por parte de todos los funcionarios, | Cuatrimestre: Actividad i |1l cuatrimest 0% Jefe Area de Gestion de tygdrlgles re: ? b devzg;;a ed c:jjmp |m|en|o © esta 0%
Gestion Conflicto de Interés contratistas y miembros de Junta Directiva uatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre o Riesgos actividad en septiembre de , dado que el proceso o
Reporte: Il cuatrimestre. responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable o
i i i Or;\PLA P Interno Verificado OFCIN

48. .Coordinar con el Area de Comunicaciones, una campafia . . . L
para divulgar el correo institucional . o _ . . Jefe Area de Talento 1 C_ue_ltrlmestre. La_ OFCIN evaluara el cumplimiento de esta .
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co | Cuatrimestre: Actividad a cumplir en el Il cuatrimestre 0% Humano actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso 0%
Reporte: Il Cuatrimestre responsable reportara la actividad en el |l cuatrimestre 2023.
49.En coordinacion con el Area de Comunicaciones realizar| c:::nli-::rae:i::es | Cfugctlri;nestre: L?_ OECWdevaglgifo e(|j C(ljlmplimiemlo de esta
video interactivo sobre conflicto de intereses. | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el |l cuatrimestre 0% aclividad en septiemore de , dado que € proceso 0%

Reporte: Il Cuatrimestre

Lider Unidad de Control
Disciplinario

responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de

2023.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del 30 de enero de 2023

Fecha de seguimiento OAPLA: 30-ene-2023 Avance | Cuatrimestre PAAC 2023

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

8-may-23

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% de avance

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable HEnm Verificado OFCIN
OAPLA
50. Llevar a cabo durante la vigencia como minimo una | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
capacitacién sobre la gestion de conflictos de intereses, su . X - . B actividad en septiembre de 2023, dado que el proceso
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 | Cuatrimestre: Se reportara actividad en el lll cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento Humano responsable repé)rtaré la actividad en el Il qCuatrimsslre de 0%
Reporte: |ll Cuatrimestre 2023.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
. it . : | Cuatrimestre: Desde el Area de Talento Humano se exige a los nuevos mediante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidenci6 lo
51.Exigir la realizacion del curso de integridad a los nuevos funci i0s | ) lizacion del de I idad. T . Luch Jefe Area de Talent manifestado por el proceso y que se encuentra en los papeles
servidores vinculados a la Entidad uncionarios la rea |"zaC|on el curso de “Integridad, Transparencia y Lucha 33% efe Area de Talento de trabajo. 33%
Reporte: |, 11 y Ill cuatrimestre Co_mra I_a Corrupcion”, (11 en total). Humano
Evidencias: Soporte en el Area de Talento Humano .
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
mediante correo del 21-04-2023, la OFCIN evidenci6 lo
| Cuatrimestre: Durante el Cuatrimestre de 2023 y con fecha de corte manifestado por el proceso, de igual manera se solicito al
52. Exigir la realizacion del curso de integridad los nuevos 21/04/2023, se han suscrito cinco (5) contratos con persona natural los cuales Jefe Area de Compras proceso si del 22 al 30 de abril habian mas contratos
contratistas recién vinculados. cuentan con la realizacién del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha 33% Contrataciér:) y suscritos y manifiestan que no, de acuerdo a lo informado se 33%
Reporte: |, Il y Il cuatrimestre Contra la Corrupcion. encuentra en los papeles de trabajo.
Evidencia: Soporte en el Area de Compras y Contratacion.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
- . ; ; | Cuatrimestre: Esta actividad en supervision con la Unidad de Control med!ante correo el 11-05-2023, la OFCIN evidenci6 lo
53. Seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de| .~ """ . B h . A manifestado por el proceso y que se encuentra en los papeles
Subcomponente 6.2 . . ; Disciplinario Interno estd monitoreada en los registros de correo electrénico Jefe Area de Talento N
> ' ) intereses que se presenten en la vigencia. . . . 33% de trabajo. 33%
Gestion Conflicto de Interés Reporte: |, II, lll Cuatrimestre creado para el Conflicto de intereses que a la fecha no han llegado denuncias al Humano
respecto. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se llevo a cabo una
ejecucion del 33% de esta actividad.
| Cuatrimestre: La OFCIN evidencio la informacién en la
i pagina Web y que se encuentra en el siguiente link:
54. . Coordinar con el Area de Comunicaciones para realizar| . . . . . A
S . L . | Cuatrimestre: Se publico en la Edicién N.° 77 del Primer trimestre 2023 de la Jefe Area de . .
publicacién en la Revista Notivivienda sobre tema conflicto Revista NOTIVIVIENDA articulo nombrado "Conflicto de Intereses en el nuevo 100% Comunicaciones https://www.cajahonor.gov.co/SalaPrensa/Documents/NOTIVI 100%

de interés
Reporte: | Cuatrimestre

Cadigo General Disciplinario”, visible en las paginas 16y 17.

Lider Unidad de Control

VIENDA_ED_77.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.

23 de 25




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
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Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 22,64%
Resumen de los Componentes Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano Ejecucion a | Cuatrimestre 2023 % de Eje. Verificacion y Observacion de la Oficina de Control Interno

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 19,00% Este componente presenta 7 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2023 es del 19%
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites (En aplicativo SUIT de la Funcion Pablica) N/A :Iug_lgzsagg en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Componente 3: Rendicion de Cuentas 61,08% Este componente presenta 12 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2023 es del 61,08%.
Componente 4: Servicio al Ciudadano 26,88% Este componente presenta 16 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2023 es del 26,88%.
Componente 5: Tr parenciay A o a la Informacion 39,38% Este componente presenta 8 actividades programadas, cuyo avance al | cuatrimestre de 2023 es del 39,38%.
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 22,64% Este componente presenta 11 actividades, cuyo avance al | cuatrimestre de 2023 es del 22,64%.

Total Ejecucién al | Cuatrimestre de 2023 33,79% Este PAAC 2022 presenta 54 actividades programadas, cuyo avance y verificacion al | cuatrimestre de 2023, realizado por

la OFCIN corresponde al 33,79%
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Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico la Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, el 28 de abril de 2023, en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PACC_2023.pdf

Nota 2: La OFCIN evidencié version 1 del Informe de Seguimiento de PAAC asi:

Version 1 del 30-ene-2023 Matriz Formulacion PAAC 2023: De conformidad por lo evidenciado por la OFCIN la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA, realizé la publicacién en el Portal Institucional de Caja Honor, de la Formulacién de la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2023 version 1, el 30-ene-
2023 dentro de los términos establecidos.

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el | avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 1 - PAAC el 28 de abril de 2023, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/AVANCE_|_CUATRIM.pdf.

Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el | informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2023.

Nota 4: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, correspondiente al | Cuatrimestre 2023, publicado en la pagina web de la Entidad el 16 de enero 2023 y un alcance 20-01-2023, en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OF CIN_.aspx

Nota 5: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publico el | avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC el 28 de abril de 2023, en la pagina web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.aspx

Nota 6: La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC, correspondiente al | Cuatrimestre 2023, el cual sera publicado en la pagina web de la Entidad el 12 de mayo de 2023.
Las evidencias en que se basd la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el segundo informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia 2023.

Firmado por:
MARTHA CECILIA MORA CORREA
2023/05/12 05:48:09

MARTHA CECILIA MORA CORREA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Cpt. Nidia Elisa Choachi Mancera
Profesional Universitario 01 Auditor Oficina de Control Interno
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